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Agenda 
Town of Troutman  
Town Council Planning Retreat Agenda 
February 16, 2018 
Lake Norman State Park Visitors Center (759 State Park Rd, Troutman, NC 28166) 

8:30 AM  Continental Breakfast 

9:00 AM 
Welcome 

 Agenda Review, Set Expectations / Goals for the 
Day 

Justin E. Longino, 
Town Manager 

9:15 AM 

Year in Review 

 From Department Heads: 
o Accomplishments 
o Projects in Progress 

 
All Dept. Heads 

10:15 AM  10 Minute Break 

10:25 AM  Economic Development Update  Russ Rogerson 

10:35 AM 

Feedback Review 

 Staff Survey 

 Community Survey/Feedback 

 Open House Feedback 

Longino 

11:20 AM  5 Minute Break 

11:25 AM 

Feedback Review Continued 

 Layton Getsinger has worked with Council and 
staff on several projects and he is invited to give 
his input/feedback on the Town and its future 
direction 

Longino/ 
Getsinger 

12:15 PM  Lunch 

1:00 PM  Mission Statement Review  Groups 

1:30 PM  Challenges  All Dept. Heads 

2:15 PM  10 Minute Break 

2:25 PM  Future Projects / Focus Areas for Discussion  Longino 

3:30 PM  5 Minute Break 

3:35 PM 

Recap 

 How did we do? 

 Where do we go from here? 

Longino 

NOTE: The planning retreat session dress is casual. Lunch and light refreshments will be provided. 

The items on the agenda for the planning retreat have been discussed and worked on well in advance by staff 

based on input from residents, experiences throughout the year within the different departments, and input from 

the Town Council. There will be a “potpourri dish” in the form of a flipchart that we will use as a parking lot for 

ideas/questions/comments that need further research. We ask that these topics not on the agenda be revisited at a 

later meeting after staff has had time to thoroughly research them and provide answers.    


